Ogodlne Warunki Sprzedazy na odlegtos¢ Louis Vuitton — ostatnia aktualizacja
[23.06.2026].

1 WARUNKI SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

1.1 Zakres niniejszych Warunkéw Sprzedazy. Niniejsze Warunki Sprzedazy regulujg
zasady dostarczania Panstwu produktéw w przypadku sktadania zamowien za
posrednictwem naszej strony internetowej_www.pl.louisvuitton.com (nasza ,Strona
internetowa”) lub telefonicznie za posrednictwem naszego Zespotu Obstugi Klienta.

1.2 Dlaczego warto sie z nimi zapoznaé. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z
niniejszymi Warunkami Sprzedazy przed ztozeniem zamoéwienia. Niniejsze Warunki
Sprzedazy zawierajg informacje o tym, kim jestesmy, w jaki sposdb dostarczamy
Panstwu produkty, w jaki sposéb zaréwno Pahstwo, jak i my mozemy zmieni¢ lub
rozwigza¢ umowe, co nalezy zrobi¢ w przypadku wystgpienia problemu oraz inne wazne
informacje.

2 INFORMACJE O NAS | SPOSOB KONTAKTU Z NAMI

2.1 Kim jestesmy. Jestesmy spétkg LOUIS VUITTON POLSKA sp. z 0.0. Nasza siedziba
miesci sie przy ul. Brackiej 9 w Warszawie (00-501), a spodtka jest zarejestrowana w
Polsce w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000430459.

2.2 Jak sie z nami skontaktowaé. Mozna sie z nami skontaktowa¢ dzwonigc do
naszego Zespotu Obstugi Klienta pod numer +48 22 522 9500 (optata jak za potaczenie
lokalne), od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 10:00 do 18:00, z wyjatkiem swiat
panstwowych, lub piszac do nas na adres Obstugi Klienta LV (LOUIS VUITTON POLSKA
SP.Z 0.0., ul. Bracka 9, 00-501 Warszawa), lub przesyfajac wiadomos¢ e-mail na adres
poland@contact.louisvuitton.com, lub korzystajac z formularza SKONTAKTUJ SIE Z
NAMI w sekcji ,OBSLUGA KLIENTA na naszej Stronie internetowe;j.

2.3 Sposob kontaktu z klientem. W przypadku koniecznosci skontaktowania sie z
Panstwem bedziemy kontaktowaé sie telefonicznie lub pisemnie na adres e-mail lub
adres pocztowy wskazany przez Panstwa w zamowieniu.

2.4 Termin ,pisemnie” obejmuje kontakt za posrednictwem wiadomosci e-mail i
SMS. llekro¢ w niniejszych Warunkach Sprzedazy stosujemy terminy ,na pismie” lub
.pisemnie”, dotyczy to réwniez wiadomosci e-mail i SMS.

3 NASZE PRODUKTY

3.1 Informacje o naszych produktach. Informacje o asortymencie produktow
sprzedawanych za posrednictwem naszej ustugi zamowien telefonicznych lub naszej
Strony internetowej sg dostepne wraz z numerami referencyjnymi produktow we
wszystkich sklepach Louis Vuitton oraz na naszej Stronie internetowe;j.

3.2 Produkty spersonalizowane. W niniejszych Warunkach Sprzedazy, ilekro¢ jest
mowa o ,produktach spersonalizowanych”, mamy na mysli wszelkie towary wykonane
zgodnie z Pahstwa specyfikacjami lub wyraznie spersonalizowane zgodnie z dyrektywg
w sprawie praw konsumentéw nr 2011/83/UE, na przyktad zamoéwienia ztozone za
posrednictwem naszej ustugi ,My LV Heritage”, ustugi ttoczenia na gorgco, perfumy z
grawerunkiem, produkty dla niemowlat z grawerunkiem oraz wszelkie zmiany w naszych
standardowych produktach wykonane na Panstwa zlecenie.
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3.3 Wyglad produktéw moze nieznacznie odbiega¢ od przedstawionego na zdjeciach.
Pomimo dotozenia przez nas nalezytej starannosci w celu zapewnienia mozliwie
wiernego odwzorowania koloréw, nie mozemy zagwarantowac, ze kolory wyswietlane
na ekranie Panstwa urzadzenia bedg w petni odpowiadaty rzeczywistym kolorom
produktow. W zwigzku z powyzszym, zakupiony produkt moze nieznacznie roznic sie od
jego wizerunku przedstawionego na zdjeciach.

4 SKLADANIE ZAMOWIEN | UMOWA Z KLIENTEM

4.1 Skladanie zamowien. Wszystkie zamoéwienia sg realizowane z zastrzezeniem
dostepnosci produktéw. Zamdwienia mozna sktadaé w nastepujacy sposob:

4.1.1 Telefonicznie: Zamoéwienia mozna sktadaé¢ w jezyku angielskim lub polskim,
kontaktujac sie z naszym Zespotem Obstugi Klienta pod numerem tel. +48 22 522 9500
(optata jak za potaczenie lokalne), od poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 10:00
do 20:00, z wyjatkiem swigt panstwowych.

4.1.2 Za posrednictwem naszej Strony internetowej: Zamowienia mozna sktada¢ w
polskiej sekcji naszej Strony internetowe;.

4.2 Dostarczamy produkty wytacznie na terytorium Polski. Nie realizujemy dostaw poza
granice Polski ani na adresy hoteli, skrytek pocztowych lub siedzib firm.

4.3 Akceptujemy Zamowienia wytacznie od oséb, ktére ukonczyty 18 lat.

4.4 Nasze produkty detaliczne sg oferowane wytgcznie klientom koncowym. Zamoéwienia
sktadane za posrednictwem naszej Strony internetowej lub telefonicznie nie mogg
pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg i
powinny by¢ przeznaczone wytgcznie do uzytku osobistego. W celu zapewnienia
wtasciwego poziomu obstugi oraz zwiekszenia dostepnosci naszych produktéw, Louis
Vuitton zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby produktéw mozliwych do nabycia
na nastepujacych zasadach:

- Dziennie: nie wiecej niz 3 wyroby skérzane (w tym drobne wyroby skérzane), 3
akcesoria, 3 opakowania perfum i/lub 3 pary butow.

- W ciggu 4 kolejnych tygodni klient nie moze: (i) naby¢ wiecej niz 6 wyrobow
skorzanych (w tym drobnych wyrobow skoérzanych), 6 akcesoriéw, 6 opakowan
perfum, 6 par butéw lub 6 sztuk kazdego rodzaju odziezy gotowej do noszenia; (ii)
naby¢ wiecej niz 2 identyczne produkty tego samego rodzaju; i/lub (iii) dokona¢ wiecej
niz 8 transakcji dotyczacych wszelkiego rodzaju produktéw.

- W ciggu 12 kolejnych miesiecy: nie wiecej niz 12 wyrobéw skérzanych (w tym
drobnych wyrobow skoérzanych), 12 akcesoriéw, 12 opakowan perfum, 20 par butéw
lub 20 sztuk odziezy gotowej do noszenia.

W celu weryfikacji przestrzegania powyzszych ograniczen, Louis Vuitton Malletier z
siedzibg przy 2 rue du Pont Neuf — 75001 Paryz, Francja, przetwarza dane dotyczace
historii Panstwa zakupéw. W przypadku stwierdzenia naruszenia powyzszych
ograniczen, sprzedawcy Louis Vuitton mogg odméwic realizacji transakcji. Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje Panstwu prawo do wgladu, sprostowania
i usuniecia Pahstwa danych osobowych, a takze prawo do ograniczenia lub sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, poprzez kontakt pod adresem personaldata@louisvuitton.com.
Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania Panstwa danych osobowych
zawarte sg w polityce prywatnosci dostepnej w sklepie oraz na stronie vuitton.com.
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4.5 W przypadku personalizacji produktu na podstawie przekazanych przez Panstwa
danych ponoszg Pahstwo wytgczng odpowiedzialnosé za ich prawidiowosé, kompletnosé
i zgodno$¢ z zamowieniem.

4.6 Konto klienta w naszym serwisie: Przy sktadaniu pierwszego zamdéwienia mogg
Panstwo dokona¢ zakupu jako gos¢ lub utworzy¢ konto uzytkownika w naszym serwisie.
W przypadku zaméwien sktadanych telefonicznie, niezbedne informacje zostang
pozyskane od Panstwa w toku rozmowy telefonicznej. W pozostatych przypadkach,
szczegbtowy opis kolejnych czynnosci wymaganych do ztozenia zamowienia jest
dostepny na naszej Stronie internetowe;.

4.7 Potwierdzenie otrzymania zamoéwienia. Niezwtocznie po otrzymaniu zamowienia
przeslemy Panstwu wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg jego otrzymanie, przy czym
wiadomos¢ ta nie stanowi oswiadczenia o przyjeciu zaméwienia do realizacji.

4.8 Przyjecie zamoéwienia. Przyjecie zamdwienia nastepuje z chwilg przestania przez
nas wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizacji. Z tg chwilg
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Pahnstwem a Louis Vuitton.

4.9 Brak mozliwosci przyjecia zamoéwienia. W przypadku braku mozliwosci przyjecia
zamoéwienia poinformujemy Panstwa o tym w formie pisemnej. Przyczyng odmowy
przyjecia zamdwienia moze by¢ w szczegolnosci brak dostepnos$ci produktu, wystgpienie
nieprzewidzianych ograniczen dotyczacych naszych zasobow, ujawnienie btedu w cenie
lub opisie produktu, brak mozliwos$ci realizacji dostawy we wskazanym przez Panstwa
terminie, lub tez uznanie zamowienia za noszace znamiona oszustwa lub za ztozone z
naruszeniem niniejszych Warunkéw Sprzedazy. O powyzszym zostang Pahstwo
poinformowani na pismie, przy czym nie zostang Panstwo obcigzeni kosztami za dany
produkt (produkty).

4.10 Numer zaméwienia. Po przyjeciu zamowienia zostanie ono opatrzone numerem,
ktory zostanie nastepnie Panstwu przekazany. W celu usprawnienia obstugi, prosimy o
powotywanie sie na ten numer przy kazdym kontakcie dotyczacym zaméwienia.

5 CENA | PLATNOSC

5.1 Gdzie znalez¢ cene produktu. Ceng produktu jest cena wskazana na stronach
zamoéwienia w chwili jego sktadania. Jest ona wyrazona w zitotych polskich (PLN),
obejmuje podatek VAT oraz, o ile na naszej Stronie internetowej nie wskazano inaczej
lub nie poinformowano Panstwa odmiennie telefonicznie, réwniez koszty dostawy. W
tresci zamowienia wskazana zostanie rowniez kwota podatku VAT. Doktadamy nalezytej
starannosci, aby cena produktu prezentowana Panstwu byta prawidtowa. W przypadku
wykrycia btedu w cenie zamowionego produktu zastosowanie znajdg postanowienia
punktu 5.4.

5.2 Zmiana stawki podatku VAT. W przypadku zmiany stawki podatku VAT pomiedzy
datg zlozenia zaméwienia a datg dostarczenia produktu, wysokos¢ obcigzajgcego
Panstwa podatku VAT zostanie odpowiednio skorygowana, chyba ze cena produktu
zostata przez Panstwa uiszczona w catosci przed dniem wejscia w zycie zmienionej
stawki podatku VAT.

5.3 Brak mozliwosci zwrotu podatku VAT i paragon fiskalny. W odniesieniu do
produktow marki Louis Vuitton zaméwionych za posrednictwem naszej Strony
internetowej lub telefonicznie nie przystuguje zwrot podatku VAT.



W przypadku dostawy w ramach ustugi ,Click-And-Collect” otrzymajg Panstwo
wydrukowang wersje paragonu fiskalnego.

W przypadku zakupu produktéw na naszej Stronie internetowej z wykorzystaniem
sposobu dostawy innego niz ,Click-And-Collect”, wyrazajg Panstwo zgode na otrzymanie
paragonu fiskalnego w formie elektronicznej, wydanego w formacie PDF, na adres e-
mail zarejestrowany na Panstwa koncie uzytkownika.

5.4 Btad w cenie. Pomimo dochowywania nalezytej starannosci moze dojsé¢ do sytuacji,
w ktorej niektére oferowane przez nas produkty zostang opatrzone nieprawidtowg cena.
Jezeli prawidtowa cena produktu obowigzujgca w dniu ztozenia zamowienia okaze sie
wyzsza od ceny wskazanej Panstwu przy skfadaniu zamdwienia, przed przyjeciem
zamoéwienia do realizacji skontaktujemy sie z Panstwem w celu uzyskania dalszych
dyspozyciji. Jezeli natomiast zamowienie zostato przyjete i zrealizowane, a btagd cenowy
miat charakter oczywisty i niewatpliwy oraz mogt zostaé przez Panstwa rozsadnie
rozpoznany jako omyika, zastrzegamy sobie prawo do odstgpienia od umowy, zwrotu
wszelkich uiszczonych przez Panhstwa kwot oraz zadania zwrotu dostarczonych
produktow.

5.5 Sposob ptatnosci. Akceptujemy ptatnosci dokonywane kartami kredytowymi Visa,
MasterCard oraz American Express, wydanymi przez banki majgce siedzibe na
terytorium Unii Europejskiej, za posrednictwem systemu PayPal, a takze przy uzyciu
innych metod ptatnosci, ktore mogg by¢ okresowo udostepniane i komunikowane na
naszej Stronie internetowej. Informacje o aktualnie dostepnych metodach ptatnosci sg
kazdorazowo publikowane na naszej Stronie internetowej. Wszelkie ptatnosci z tytutu
zamowien powinny by¢ dokonywane w ztotych polskich (PLN).

5.6 Termin ptatnosci. Cene produktu nalezy uisci¢ przed jego wysytkg do klienta:

5.6.1 W odniesieniu do produktow spersonalizowanych, obcigzenie Panstwa rachunku
nastgpi po ztozeniu zamowienia oraz po jego przyjeciu przez nas do realizacji. O wysytce
produktéow spersonalizowanych zostang Panstwo poinformowani w wiadomosci e-mail.

5.6.2 W odniesieniu do pozostatych produktéw, obcigzenie Panstwa rachunku nastgpi
w momencie wysytki zamowienia, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od
daty otrzymania przez nas Panstwa zamdwienia.

5.7 Brak ptatnosci. W przypadku braku mozliwosci skutecznego zrealizowania
ptatnosci, niezaleznie od przyczyny, w tym w szczegdlnosci z powodu jej wstrzymania
albo odmowy autoryzacji przez wydawce karty, zamdéwienie zostanie anulowane, a
umowa sprzedazy, jesli zostata zawarta, ulegnie rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym. O powyzszym zostang Panstwo poinformowani na pismie.

5.8 Srodki bezpieczenstwa.

5.8.1 W celu weryfikacji, czy karta kredytowa, debetowa lub przedptacona uzyta przy
sktadaniu zaméwienia jest wykorzystywana za wiedzg i zgodg osoby uprawnionej,
mozemy dokona¢ sprawdzenia imienia i nazwiska, adresu oraz innych danych
osobowych podanych przez Panstwa podczas sktadania zamdwienia poprzez ich
poréwnanie z odpowiednimi bazami danych prowadzonymi przez podmioty trzecie. W
ramach tej procedury, dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione uprawnionej agencji
informacji kredytowej, ktéra moze odnotowac fakt przeprowadzenia weryfikacji w swoich
rejestrach. Czynnosci te podejmowane sg wytgcznie w celu potwierdzenia Pahstwa
tozsamosci i nie stanowig oceny zdolnosci kredytowej ani nie wptywajg na Panstwa
historie kredytowa.



5.8. Jezeli ztozone przez Panstwa zamowienie zostanie uznane za niezgodne z
niniejszymi Warunkami Sprzedazy, w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia, ze nosi
ono znamiona oszustwa lub naduzycia, zamdwienie nie zostanie przyjete do realizacji.
W przypadku uprzedniego pobrania jakichkolwiek kwot zostang one niezwlocznie
zwrécone, nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania Panhstwu
stosownej informaciji.

6 DOSTAWA PRODUKTOW

6.1 Koszty dostawy. Ewentualne koszty dostawy beda zgodne z informacjami
wskazanymi na naszej Stronie internetowe;.

6.2 Termin dostarczenia produktéw. Termin dostawy produktéow zalezy od rodzaju
zamawianego produktu:

6.2.1 W odniesieniu do produktéw spersonalizowanych: Produkty spersonalizowane
zostang dostarczone w terminie 8 tygodni od daty zaksiegowania ptatnosci na naszym
koncie;

6.2.2 W odniesieniu do pozostatych produktéw: Termin dostawy zostanie wskazany
w toku sktadania zamdwienia. Jezeli termin dostawy nie zostanie wowczas okreslony,
produkty zostang dostarczone nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty potwierdzenia
zamowienia, pod warunkiem uprzedniego uiszczenia petnej kwoty ceny.

6.3 Brak odpowiedzialnosci za opdznienia pozostajace poza nasza kontrolg. W
przypadku opdznienia dostawy spowodowanego okolicznosciami pozostajagcymi poza
naszg kontrolg niezwtocznie poinformujemy Pahstwa o zaistniatej sytuacji oraz
podejmiemy odpowiednie dziatania w celu ograniczenia skutkéw takiego opdznienia.
Podjecie przez nas takich dziatah wylgcza naszg odpowiedzialnos¢é za opdznienie
wynikajgce z powyzszych okolicznosci. W przypadku ryzyka istotnego opdznienia, mogg
sie Panstwo z nami skontaktowac i odstgpi¢ od umowy oraz otrzymac¢ zwrot kwot
uiszczonych za produkty, ktére nie zostaty Panstwu dostarczone.

6.4 Ustuga ,,Click and Collect”. W przypadku wyboru odbioru zaméwienia w jednym z
naszych sklepow oferujgcych ustuge ,Click & Collect”, odbiér moze nastgpi¢ od dnia
wskazanego przez nas w formie pisemnej, w godzinach otwarcia danego sklepu. Przed
udaniem sie do sklepu prosimy o uprzednig weryfikacje aktualnych godzin jego otwarcia
w sekcji ,NASZE SKLEPY” na stronie www.louisvuitton.com. Zamodwienie bedzie
oczekiwaC¢ na odbior przez okres 14 dni, po uptywie ktérego zamdwienie zostanie
anulowane, produkty zostang do nas zwrécone, a Panstwu zostang zwr6écone wszelkie
uiszczone kwoty, z wytgczeniem ewentualnych kosztéw dostawy.

6.5 Kontrola tozsamos$ci w ramach ustugi ,,Click & Collect”. Korzystanie z ustugi ,Click
& Collect” wymaga przeprowadzenia czynnoéci weryfikacyjnych niezbednych do
potwierdzenia, ze odbiér zamdwienia nastepuje przez osobe uprawniona:

6.5.1 przy odbiorze zaméwienia zostang Panstwo poproszeni o okazanie wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem gotowosci zamowienia do odbioru, dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, w szczegolnosci paszportu, dowodu osobistego lub prawa jazdy, a takze karty
ptatniczej uzytej do optacenia zamowienia;

6.5.2 z przykroscig informujemy, ze nie przyjmujemy kopii dokumentéw wymienionych
w punkcie 6.5.1.



W przypadku odmowy poddania sie procedurom okreslonym w niniejszym punkcie 6.5,
skorzystanie z ustugi ,Click & Collect” nie bedzie mozliwe.

6.6 Dostawa do domu — Jezeli w chwili doreczenia przesyiki pod wskazanym adresem
nie bedzie osoby uprawnionej do jej odbioru, pozostawimy zawiadomienie z prosbg o
kontakt z naszym Zespotem Obstugi Klienta w celu uzgodnienia nowego terminu
dostawy.

6.7 Dostawa do domu — Jezeli po bezskutecznej probie doreczenia nie zostanie
uzgodniony nowy termin dostawy, skontaktujemy sie z Panstwem w celu uzyskania
dalszych dyspozycji i mozemy obcigzy¢ Panstwa dodatkowymi kosztami dostawy. Jezeli
pomimo podjecia przez nas uzasadnionych dziatah nawigzanie z PahAstwem kontaktu
albo uzgodnienie nowego terminu dostawy okaze sie niemozliwe, zastrzegamy sobie
prawo do odstgpienia od umowy, z zastosowaniem postanowien punktu 10.2.

6.8 Dostawa prezentow. W przypadku prezentu:

6.8.1 nie mogg Panstwo zleci¢ dostawy produktéw do wybranej przez siebie osoby
trzeciej;

6.9 Prawa klienta w przypadku opéznienia w dostawie produktéow. W przypadku
opdéznienia w dostawie produktéw lub w udostepnieniu ich do odbioru przystugujg
Panstwu uprawnienia przewidziane na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.
Majg Panstwo prawo do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli nie
dojdzie do terminowej dostawy produktu lub terminowego udostepnienia produktu do
odbioru, w sytuacji wystgpienia ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

6.9.1 odmowa z naszej strony dostarczenia produktéw lub udostepnienia ich do odbioru
oraz przekazanie Panstwu informacji o tym fakcie;

6.9.2 terminowa dostawa lub terminowe udostepnienie produktéw do odbioru miaty dla
Panstwa kluczowe znaczenie, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy; lub

6.9.3 przed przyjeciem zaméwienia otrzymalismy informacje, ze dostawa lub odbiér
przez Panstwa w wyznaczonym terminie dostawy ma kluczowe znaczenie.

6.10 Wyznaczenie nowego terminu dostawy/odbioru. Jezeli nie zamierzajg Panstwo
skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy lub uprawnienie takie nie przystuguje
Panstwu na podstawie punktu 6.9, moga Panstwo wyznaczyé nam dodatkowy,
odpowiedni termin na dostarczenie produktu lub udostepnienie go do odbioru. W
przypadku bezskutecznego uptywu tak wyznaczonego terminu bedg Panstwo uprawnieni
do odstgpienia od umowy.

6.11 Odstapienie od umowy z powodu opéznienia w dostawie/udostepnieniu do
odbioru. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn wskazanych w punktach 6.9
lub 6.10, przystuguje Panstwu prawo do anulowania zamowienia w catosci lub w czeéci,
jak réwniez do odmowy przyjecia dostarczonych produktéw. Czesciowe anulowanie
zamoéwienia lub czesciowa odmowa przyjecia produktéw jest dopuszczalna pod
warunkiem, ze rozdzielenie produktéw nie powoduje istotnego obnizenia ich wartosci.
W takim przypadku otrzymajg Panstwo zwrot wszelkich kwot uiszczonych z tytutu
produktow objetych anulacjg oraz kosztéw ich dostawy. Jezeli produkty zostaty juz
Panstwu dostarczone, sg Panstwo zobowigzani umozliwi¢ nam ich odbiér, na nasz koszt.
W celu uzgodnienia terminu odbioru, prosimy o kontakt telefoniczny z naszym Zespotem



Obstugi Klienta lub o przestanie wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego
LNTAKTUJ SIE Z NAMI” w sekcji ,OBSLUGA KLIENTA” na naszej Stronie internetowe;j.

6.12 Wazenie produktéw. Informujemy, ze przed wysytkg kazda paczka zawierajgca
produkty przeznaczone do doreczenia lub odbioru jest przez nas wazona.

6.13 Uszkodzenia. Z zastrzezeniem punktu 11.2, jezeli w chwili doreczenia lub odbioru
opakowanie produktu nosi $lady uszkodzenia, prosimy o otwarcie przesytki w obecnosci
kuriera lub pracownika sklepu (w przypadku korzystania z ustugi ,Click & Collect”), w
celu weryfikacji stanu produktéw. W razie stwierdzenia uszkodzenia produktéw przy
dostawie nalezy zamiesci¢ stosowng adnotacje na liscie przewozowym oraz
niezwiocznie skontaktowaé sie z naszym Zespotem Obstugi Klienta zgodnie z punktem
2.2. Jezeli produkty ulegng zagubieniu lub uszkodzeniu z przyczyn lezgcych po stronie
naszego przewoznika, dokonamy ich nieodptatnej naprawy lub wymiany, w tym
pokryjemy koszty ponownej dostawy, pod warunkiem spetnienia tgcznie nastepujgcych
przestanek:

6.13.1 poinformowania nas na pismie o uszkodzeniu produktu w terminie 24 godzin od
chwili jego faktycznego doreczenia albo o zaginieciu produktu w terminie 24 godzin od
daty dostawy wskazanej Panstwu przy skfadaniu zamowienia; wymog ten stuzy
umozliwieniu nam dochowania warunkéw przewozu obowigzujacych u naszego
przewoznika;

6.13.2 przediozenia nam dowodu zakupu Ilub innych dokumentéw dotyczacych
produktow, a w przypadku produktéw uszkodzonych réwniez ich oryginalnych opakowan
wraz ze wszystkimi  powigzanymi  akcesoriami, instrukcjami, etykietami,
zabezpieczeniami ochronnymi oraz pudetkami.

6.14 Moment przejscia odpowiedzialnosci za produkty na klienta. Odpowiedzialno$¢
za produkty przechodzi na Panstwa z chwilg ich doreczenia pod wskazany przez
Panstwa adres, a w przypadku wyboru odbioru w sklepie oferujagcym ustuge ,Click &
Collect” — z chwilg odbioru.

6.15 Moment nabycia wiasnosci produktéw przez klienta. Stajg sie Panstwo
wiascicielem produktow w pozniejszym z nastepujacych terminow:

6.15.1 po otrzymaniu przez nas petnej kwoty ptatnosci;

6.15.2 po dostarczeniu Panstwu produktéw lub ich odbiorze przez Panstwa za
posrednictwem naszej ustugi ,Click & Collect”.

7 WYMIANA PRODUKTOW

7.1 Niezaleznie od przystugujgcych Panstwu uprawnieh ustawowych, w tym prawa do
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 8, oferujemy Panstwu mozliwosc¢
wymiany dostarczonych produktow, z wytaczeniem produktéw spersonalizowanych, na
zasadach okreslonych ponizej.

7.2 Z zastrzezeniem postanowien dotyczacych perfum, ktérych wymiana moze nastgpic
wytgcznie w sposdb wskazany w punkcie 7.2.2, majg Pahstwo prawo dokona¢ wymiany
produktu w terminie 30 dni od dnia jego dostarczenia, korzystajac z jednej z metod
okreslonych ponizej. Warunkiem dokonania wymiany jest zwrot produktu w oryginalnym
opakowaniu, wraz ze wszystkimi powigzanymi akcesoriami, instrukcjami, etykietami,
ostonami ochronnymi i pudetkami, a takze z oryginalng fakturg oraz formularzem zwrotu



(Formularz Zwrotu) dotgczonym do zaméwienia. W przypadku perfum zapieczetowanych
ze wzgledéw ochrony zdrowia lub higieny, wymiana jest dopuszczalna wytgcznie pod
warunkiem nienaruszenia plomby zabezpieczajacej opakowanie. Mogg Panstwo:

7.2.1 skorzysta¢ z naszej nieodptatnej ustugi odbioru, o ktérej mowa w punkcie 9.3.1,
przy czym wysytka nowego produktu nastgpi dopiero po otrzymaniu przez nas produktu
zwracanego;

7.2.2 dokona¢ wymiany produktu w naszych sklepach stacjonarnych wytgcznie na
terytorium Polski.

7.3 Nie przyjmujemy do wymiany produktéw zwrdéconych w stanie niekompletnym,
uszkodzonym, zabrudzonym lub pozbawionych oryginalnego opakowania, akcesoriéw,
instrukcji obstugi, etykiet, oston ochronnych lub pudetek. W przypadku perfum
zapieczetowanych ze wzgledow ochrony zdrowia Iub higieny wymiana nie jest
dopuszczalna, jezeli plomba zabezpieczajgca opakowanie zostata naruszona. W celu
zachowania prawa do wymiany sg Pahstwo zobowigzani obchodzi¢ sie z produktem z
nalezyta starannoscig. W szczegolnosci obuwie powinno byé przymierzane wytgcznie
na czystym podtozu, ktdére nie powoduje uszkodzenia podeszwy, przyktadowo na
powierzchni pokrytej wyktadzing. Stroje kapielowe powinny by¢ przymierzane na czystg
bielizne i z zachowaniem nienaruszonej etykiety zabezpieczajacej.

7.4 W przypadku dokonania wymiany, pierwotna umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu,
a uiszczona przez Panstwa kwota zostaje zaliczona na poczet ceny produktu
wydawanego w zamian. Jezeli cena nowego produktu jest wyzsza, sg Panhstwo
zobowigzani do zaptaty réznicy w sklepie lub zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie
5. Wydanie nowego produktu nastgpi po otrzymaniu przez nas petnej kwoty naleznej
ptatnosci. Jezeli natomiast cena nowego produktu jest nizsza, zwrécimy Panstwu
réznice, z wytagczeniem kosztéw dostawy, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jakiej
uzyto przy pierwotnym zakupie.

7.5 W przypadku wymiany produktu z wykorzystaniem naszej ustugi odbioru i ponownej
dostawy, nowa umowa sprzedazy podlega postanowieniom niniejszych Warunkéw
Sprzedazy.

7.6 Produkty otrzymane w wyniku uprzednio dokonanej wymiany nie podlegajg ponownej
wymianie. Powyzsze postanowienie nie narusza jednak Panstwa uprawnien
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

8 PRAWO KLIENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1 Odstapienie od umowy. Klient ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Louis
Vuitton w przypadkach wskazanych ponizej. Zakres uprawnien zwigzanych z
odstgpieniem od umowy zalezy w szczegdlnosci od rodzaju nabytego produktu,
charakteru stwierdzonej niezgodnosci lub wady, sposobu wykonania przez nas
zobowigzan umownych oraz momentu, w ktérym podejmujga Panstwo decyzje o
odstgpieniu od umowy:

8.1.1 Jezeli nabyty produkt okaze sie wadliwy lub niezgodny z umowg, mogg Panstwu
przystugiwaé srodki ochrony prawnej przewidziane obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym prawo do odstgpienia od umowy lub, stosownie do okolicznosci, do zgdania
naprawy lub wymiany produktu, ponownego wykonania ustugi bgdz zwrotu catosci lub



czesci uiszczonej ceny. Szczegotowe zasady w tym zakresie zostaty okreslone w
punkcie 11;

8.1.2 Jezeli zamierzajg Panstwo odstgpi¢ od umowy z przyczyn wynikajgcych z naszych
dziatah lub z zapowiedzianych przez nas dziatan przysztych, zastosowanie znajdujg
postanowienia punktu 8.2;

8.1.3 Jezeli zamierzajg Panstwo odstgpi¢ od zakupu wytgcznie z uwagi na zmiane
decyzji co do zakupu, zastosowanie znajdujg postanowienia punktu 8.3. W takim
przypadku, moze Pahstwu przystugiwa¢ prawo do zwrotu uiszczonych kwot, pod
warunkiem ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w obowigzujgcym terminie,
z uwzglednieniem ewentualnych potrgcen przewidzianych przepisami prawa Ilub
niniejszymi Warunkami Sprzedazy.

8.2 Odstapienie od umowy z powodu podjetych lub planowanych przez nas dziatan.
W przypadku odstgpienia przez Panstwa od umowy z przyczyn okreslonych w punktach
8.2.1-8.2.3, odstgpienie ma skutek natychmiastowy, a my zwrécimy Panstwu peing
kwote nalezng za produkty, ktére nie zostaty dostarczone. W zaleznos$ci od okolicznoéci,
moze Panstwu réwniez przystugiwac roszczenie odszkodowawcze. Powyzsze dotyczy
w szczegolnosci nastepujacych przypadkéw:

8.2.1 uzyskali Panstwo informacje o btedzie w zakresie ceny lub opisu zamoéwionego
produktu i nie wyrazajg Panstwo woli kontynuowania transakcji;

8.2.2 zachodzi uzasadnione ryzyko, Zze dostawa produktéow ulegnie znacznemu
opoéznieniu z przyczyn pozostajgcych poza nasza kontrolg;

8.2.3 przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia od umowy z uwagi na naruszenie przez
nas obowigzkéw umownych, w tym w szczegolnosci z powodu opdznienia w dostawie,
o ktérym mowa w punkcie 6.11.

8.3 Prawo do odstgpienia od umowy. W odniesieniu do wiekszosci produktow
zakupionych online lub telefonicznie przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia objecia produktu w posiadanie przez Panstwa lub
wskazang przez Panstwa osobe trzecig, inng niz przewoznik, bez obowigzku podawania
przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw innych niz przewidziane przepisami prawa. W
celu skorzystania z tego uprawnienia sg Panstwo zobowigzani do ztozenia nam, przed
uptywem terminu na odstgpienie, jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, przyktadowo z wykorzystaniem wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do
niniejszych Warunkéw Sprzedazy. Po ztozeniu oSwiadczenia, powinni Panstwo zwrdécic
produkt(y) zgodnie z zasadami okreslonymi ponize;.

Niezaleznie od ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, w celu zapewnienia
najwyzszego standardu obstugi klienta przyznajemy Panhstwu dodatkowe uprawnienie
do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia dostarczenia zamodwienia, bez
obowigzku wskazywania przyczyny oraz bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. W celu
skorzystania z tego uprawnienia mogg Panstwo: (i) odesta¢ produkt(y) zgodnie z
instrukcjami zwrotu dotgczonymi do przesyiki oraz zamieszczonymi na naszej Stronie
internetowej, lub (ii) dokona¢ zwrotu w jednym z naszych sklepéw stacjonarnych w
panstwie, do ktérego produkt(y) zostat(y) dostarczone, z wytgczeniem sklepow
zlokalizowanych na lotniskach oraz w domach towarowych.



8.4 Przypadki wylaczenia prawa do odstapienia od umowy. Prawo do odstgpienia od
umowy nie przystuguje Panstwu w odniesieniu do nastepujacych kategorii produktéw:

8.4.1 Produktow spersonalizowanych, tj. wykonanych wedtug Panstwa specyfikacji lub
wyraznie dostosowanych do Panstwa indywidualnych potrzeb.

8.5 Termin na skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy. Mogg Panstwo
skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia objecia
produktow w posiadanie przez Panstwa lub wskazang przez Panstwa osobe trzecia.
Jezeli dostawa produktow nastepuje partiami lub w kilku odrebnych przesytkach, termin
ten biegnie od dnia objecia w posiadanie ostatniej partii lub ostatniej przesyiki.

9 SPOSOBY ODSTAPIENIA OD UMOWY (w tym bez podania przyczyny)

9.1 Sposéb ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Odstgpienie od umowy
wymaga poinformowania nas w jeden z nizej wskazanych sposobow:

9.1.1 Telefonicznie lub poczta elektroniczng. Moga Panstwo skontaktowaé sie z
naszym Zespotem Obstugi Klienta telefonicznie Ilub przesytajgc wiadomos$é e-mail,
podajgc przy tym imie i nazwisko, adres zamieszkania, dane dotyczgce zamodwienia oraz
— w miare mozliwosci — numer telefonu i adres e-mail.

9.1.2 Online. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mogq Panstwo ztozy¢ réwniez
wypetniajac formularz online dostepny na PahAstwa koncie uzytkownika na naszej Stronie
internetowe;.

9.1.3 Poczta tradycyjna. Mogg Panstwo wydrukowac formularz i przestaé go na adres
wskazany w jego tresci. Dopuszczalne jest rowniez przestanie pisemnego oswiadczenia
na ten sam adres, z podaniem danych dotyczacych zakupionego produktu, daty ztozenia
zamowienia albo daty otrzymania przesyitki, a takze imienia, nazwiska i adresu osoby
sktadajgcej oswiadczenie.

9.1.4 W sklepie stacjonarnym. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mogg Panstwo
ztozy¢ réwniez w jednym z naszych sklepéw stacjonarnych potozonych w kraju, do
ktérego produkt zostat dostarczony, z wytgczeniem sklepow zlokalizowanych na
lotniskach oraz w domach towarowych.

9.2 Prezenty. W przypadku skorzystania z Ustugi Prezentowej, wytacznie osoba, ktéra
zawarta z nami umowe sprzedazy jest uprawniona do odstgpienia od niej; uprawnienie
to nie przystuguje odbiorcy prezentu.

9.3 Zwrot produktéw po odstapieniu od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy
po dokonanej wysytce lub doreczeniu produktdéw, zwrot produktéw nastepuje na
zasadach okreslonych ponizej:

9.3.1 Jezeli po dokonanej wysytce lub doreczeniu produktdow odstapig Panstwo od
umowy z jakiejkolwiek przyczyny, zapewnimy nieodptatng ustuge odbioru zwracanych
produktéw z wskazanego przez Panstwa adresu potozonego na terytorium Polski. W
takim przypadku sg Panstwo zobowigzani umozliwi¢ nam odbiér produktéw
przeznaczonych do zwrotu. W celu uzgodnienia terminu odbioru, prosimy o kontakt
telefoniczny z naszym Zespotem Obstugi Klienta lub o przestanie wiadomosci e-mail.



9.3.2 Zgloszenie zwrotu za posrednictwem konta MyLV. Zwrot produktu mogg
Panstwo zgtosi¢ za posrednictwem zaktadki ,Moje zamowienia” na koncie MyLV. Po
zarejestrowaniu zwrotu prosimy umiesci¢ produkty w oryginalnym pudetku wysytkowym
albo w innym odpowiednim opakowaniu, zakry¢ pierwotng etykiete adresowg dotagczong
optacong z gory etykieta zwrotng, a nastepnie trwale zamknac przesytke przy uzyciu
tasmy samoprzylepnej znajdujgcej sie wewnatrz oryginalnego pudetka. Tak
przygotowang paczke nalezy nada¢ w dowolnym punkcie UPS lub punkcie odbioru na
terytorium Polski.

W celu zapewnienia sprawnej realizacji zwrotu oraz nalezytego zabezpieczenia
produktéw w transporcie rekomendujemy skorzystanie z opisanych powyzej
nieodptatnych metod zwrotu. Jezeli jednak nie skorzystajg Panstwo z oferowanej przez
nas bezptatnej ustugi zwrotu, mogg Panstwo odestaé produkt za posrednictwem
wybranego przez siebie przewoznika, na wiasny koszt oraz na witasne ryzyko, na
ponizszy adres:

EUROPA
6/8 Rue du Petit Albi
95 804 CERGY
FRANCJA

Zwracamy uwage, ze odestanie zamowienia z terytorium panstwa innego niz panstwo,
do ktérego zostato ono pierwotnie dostarczone, moze skutkowaé obcigzeniem Panstwa
dodatkowymi kosztami oraz powodowaé opoOznienia wynikajace z czynnoSci
podejmowanych przez stuzby celne.

9.3.3. Zwrotu produktow mogg Panstwo dokonaé réwniez w jednym z naszych sklepow
stacjonarnych potozonych na terytorium panstwa, do ktérego dany produkt zostat
dostarczony, z wytgczeniem sklepéw zlokalizowanych na lotniskach oraz w domach
towarowych.

9.3.4 Zwracane produkty powinny zostaé odestane w oryginalnym opakowaniu, wraz ze
wszystkimi powigzanymi akcesoriami, instrukcjami, etykietami, elementami ochronnymi
oraz pudetkami, a takze z prawidtowo wypetnionym Formularzem zwrotu i oryginatem
faktury. W odniesieniu do perfum zapieczetowanych ze wzgledéw ochrony zdrowia lub
higieny warunkiem przyjecia zwrotu jest nienaruszenie plomby zabezpieczajace;j
umieszczonej na foliowym opakowaniu.

9.3.5 Jezeli korzystajg Panstwo z prawa odstgpienia od umowy albo rezygnujg z zakupu
w ramach oferowanej przez nas nieodptatnej ustugi odbioru lub z wykorzystaniem
przedptaconych etykiet zwrotnych opisanych powyzej, koszty zwrotu ponosi Louis
Vuitton. We wszystkich pozostatych przypadkach koszty odestania produktéw obcigzajg
klienta.

9.4 Zwrot na koszt Louis Vuitton. Koszty zwrotu produktow pokrywamy wytacznie, w
przypadku, gdy:

9.4.1 produkty sg wadliwe lub niezgodne z umowag;
9.4.2 odstgpienie od umowy nastepuje z przyczyn lezacych po naszej stronie, w

szczegoblnosci w razie poinformowania Panstwa o btedzie dotyczacym ceny lub opisu
produktu, wystapienia opdznienia w dostawie spowodowanego okolicznoSciami



pozostajgcymi poza naszg kontrolg lub gdy uprawnienie do odstgpienia od umowy
wynika z naruszenia przez nas obowigzké4w umownych; lub

9.4.3 korzystajg Panstwo z prawa odstgpienia od umowy z wykorzystaniem oferowane;j
przez nas nieodptatnej ustugi odbioru.

We wszystkich pozostatych przypadkach koszty zwrotu ponosi klient.

9.5 Sposéb zwrotu ptatnosci. Zwrot uiszczonych przez Panstwa kwot, obejmujgacych
cene produktu oraz — w przypadkach przewidzianych prawem lub niniejszymi Warunkami
Sprzedazy — koszty dostawy, nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jaki zostat wykorzystany przy dokonaniu zakupu. Zastrzegamy sobie jednak prawo do
dokonania potracen w przypadkach wskazanych ponizej.

9.6 Potracenia od kwoty zwrotu w razie odstapienia od umowy z przyczyn
niezwigzanych z wada produktu. Jezeli korzystajg Panstwo z prawa odstgpienia od
umowy z przyczyn innych niz wada lub niezgodnos¢ produktu z umowa, zastosowanie
znajdujg nastepujace zasady:

9.6.1 JesteSmy uprawnieni do odpowiedniego obnizenia kwoty do zwrotu, z wytgczeniem
kosztéw dostawy, w zakresie odpowiadajgcym zmniejszeniu wartosci produktu
spowodowanemu korzystaniem z niego w sposOb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu. W szczegdélnosci obuwie
powinno by¢ przymierzane wyigcznie na czystym podtozu, ktére nie powoduje
uszkodzenia podeszwy, przykladowo na powierzchni pokrytej wyktadzing. Stroje
kapielowe powinny byé przymierzane z nalezytg starannoscia, na czysta bielizne i z
zachowaniem nienaruszonej etykiety zabezpieczajgcej. Kwota obnizenia moze
odpowiadac¢ petnej cenie produktu, jezeli z uwagi na stan zwracanego towaru jego
ponowne wprowadzenie do sprzedazy okaze sie niemozliwe. Jezeli zwrot ceny zostat
dokonany przed weryfikacjg stanu produktu, a nastepnie okaze sie, ze produkt byt
uzywany w sposob niedopuszczalny, sg Panstwo zobowigzani do zwrotu kwoty
odpowiadajacej stwierdzonemu obnizeniu wartosci.

9.6.2 Z uwagi na to, ze standardowa dostawa jest Swiadczona nieodptatnie, w przypadku
wyboru przez Panstwa odptatnej dostawy ekspresowej lub premium, dodatkowe koszty
takiej ustugi nie podlegajg zwrotowi.

9.7 Termin zwrotu srodkéw. Zwrot naleznych Panstwu $rodkéw zostanie dokonany
bez zbednej zwioki. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, zwrot
ptatnosSci nastapi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Pahstwa
oswiadczenia o odstgpieniu. Zastrzegamy sobie jednak prawo do wstrzymania sie od
zwrotu do chwili odebrania produktu lub otrzymania dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére ze zdarzeh nastgpi wczesdniej. Jezeli wybrali Panstwo zwrot produktu bez
korzystania z naszej ustugi odbioru, a jednoczes$nie nie przedstawili dowodu jego
nadania, termin zwrotu srodkéw moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu.

10 PRAWO LOUIS VUITTON DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
10.1 Prawo do odstapienia od umowy w przypadku naruszenia ze strony klienta.
Jestesmy uprawnieni do odstgpienia od umowy dotyczacej danego produktu w dowolnym

momencie, kierujgc do Panstwa pisemne osSwiadczenie, w nastepujacych przypadkach:

10.1.1 brak otrzymania ptatnosci z Panstwa strony w wymaganym terminie;



10.1.2 brak umozliwienia nam przez Panstwa, w rozsgdnym terminie, dostarczenia
Panstwu produktéw lub ich odbioru od nas.

10.2 Skutki odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie klienta. W
przypadku odstgpienia przez nas od umowy w okolicznosciach wskazanych w punkcie
10.1, zwrécimy Panstwu wszelkie kwoty uiszczone z gory tytutem ceny produktéw, ktére
nie zostaty dostarczone. PowyZzsze nie wytacza ani nie ogranicza naszego prawa do
dochodzenia odszkodowania odpowiadajacego uzasadnionym kosztom netto oraz innym
szkodom poniesionym wskutek naruszenia przez Panstwa postanowien umowy.

11 PROBLEMY DOTYCZACE PRODUKTOW

11.1 Sposo6b zgtaszania probleméw. W przypadku jakichkolwiek pytan, zastrzezeh lub
reklamacji dotyczacych produktu prosimy kontaktowaé sie z nami telefonicznie za
posrednictwem naszego Zespotu Obstugi Klienta albo droga elektroniczna, z
wykorzystaniem formularza kontaktowego ,SKONTAKTUJ SIE Z NAMI” w sekcji
,LOBSLUGA KLIENTA”na naszej Stronie internetowej. Reklamacja zostanie rozpatrzona,
a odpowiedz zostanie Panstwu udzielona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, przy
uzyciu tego samego srodka komunikacji, z ktérego skorzystali Panstwo przy jej
zgtoszeniu, chyba ze wyrazg Panstwo zgode na inng forme odpowiedzi. W przypadku
nierozpatrzenia reklamacji i nieudzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie reklamacje
uwaza sie za uznana.

11.2 Prawa klienta.

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowg przystugujg Panstwu
uprawnienia przewidziane w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(,Ustawa o prawach konsumenta”).

Dla utatwienia przedstawiamy ponizej podstawowe =zasady dotyczace naszej
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa. W razie rozbieznosci, wigzace
pozostajg jednakze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci
Ustawy o prawach konsumenta.

Louis Vuitton ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowag wystepujacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w terminie dwoch lat od tej daty.

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowa, moga Panstwo zadac¢ jego
naprawy lub wymiany. Louis Vuitton ma prawo dokonaé¢ wymiany, gdy zadajg PahAstwo
naprawy lub naprawy, gdy zadajg Panstwo wymiany, jezeli. doprowadzenie towaru do
zgodnosci z umowg w sposbéb wybrany przez Panstwa jest niemozliwe lub wymagatoby
poniesienia nadmiernych kosztow. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe, lub
wigzatyby sie z nadmiernymi kosztami, mozemy odmowié doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowag. W takim przypadku przystuguje Panstwu prawo do ztozenia
oswiadczenia o obnizeniu ceny lub do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Panstwu w sytuacji, gdy brak zgodno$ci
towaru z umowa jest nieistotny.

Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze odpowiedzialnos¢ ustawowa z tytutu braku
zgodnosci towaru z umowag nie obejmuje w szczegdlnosci: (i) uszkodzen powstatych
wskutek wypadkow, niewtasciwego, nadmiernego albo niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania, w tym wstrzaséw, uderzen, zgniecen lub otarg; (ii) uszkodzen wynikajacych
ze zmian spowodowanych bezpos$rednig i dtugotrwatg ekspozycja na promieniowanie



stoneczne lub dziatanie wysokich temperatur; (iii) uszkodzen bedacych nastepstwem
nieautoryzowanych modyfikacji lub napraw nieprzeprowadzonych przez Louis Vuitton;
(iv) skutkow zwyktego zuzycia; oraz (v) utraty lub kradziezy zakupionego produktu.

Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci ustawowej okreslajg art. 43a i nast. Ustawy o
prawach konsumenta.

Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z rekojmi, mogg Panstwo rowniez korzystac¢ z
gwarancji handlowych, jakie Louis Vuitton moze okresowo oferowa¢ w odniesieniu do
wybranych produktow.

11.3 Obowigzek udostepnienia produ ktéw podlegajacych zwrotowi. Jezeli
zamierzajg Panstwo skorzysta¢ z uprawnienia do zwrotu produktow, sg Panstwo
zobowigzani umozliwi¢ nam ich odbidr, na nasz koszt. W celu uzgodnienia terminu
odbioru prosimy o kontakt telefoniczny z naszym Zespotem Obstugi Klienta lub o
przestanie wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego ,SKONTAKTUJ SIE
Z NAMI” w sekcji ,OBSLUGA KLIENTA na naszej Stronie internetowej.

12 ODPOWIEDZIALNOSC LOUIS VUITTON ZA STRATY LUB SZKODY PONIESIONE
PRZEZ KLIENTA

12.1 Odpowiedzialnos¢ za przewidywalne straty lub szkody. Louis Vuitton ponosi
odpowiedzialnos¢ wytgcznie za straty i szkody stanowigce przewidywalne skutki
naruszenia przez nas niniejszych Warunkéw Sprzedazy lub niedotozenia nalezytej
starannosci przy wykonywaniu umowy, o ile odpowiedzialnos¢ taka wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody o
charakterze posrednim lub nieprzewidywalnym, chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inaczej. Szkode lub strate uznaje sie za przewidywalna, jezeli
w chwili zawarcia umowy jej wystgpienie bylo oczywiste lub mogto by¢ racjonalnie
przewidziane przez obie strony, w szczegolnosci na podstawie informacji przekazanych
nam przez Panstwa w toku zawierania umowy.

12.2 Ograniczenia odpowiedzialnosci z zastrzezeniem bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa. Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw
Sprzedazy nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Louis Vuitton w zakresie,
w jakim takie wytgczenie Iub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na gruncie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Dotyczy to w szczegolnosci odpowiedzialnosci za
Smier¢ lub uszkodzenie ciata spowodowane naszym zawinionym dziataniem Ilub
zaniechaniem, odpowiedzialnosci za oszustwo Ilub wprowadzenie w biad,
odpowiedzialnosci za naruszenie ustawowych praw konsumenta, a takze
odpowiedzialno$ci za produkt niebezpieczny lub wadliwy, zgodnie z polskim Kodeksem
cywilnym i polskg Ustawg o prawach konsumenta.

12.3 Wylaczenie odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z dzialalnoscia
gospodarcza. Produkty oferowane przez nas przeznaczone sg wytgcznie do uzytku
osobistego, domowego i niekomercyjnego. W zwigzku z powyzszym, Louis Vuitton nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z wykorzystaniem produktéw do celow
gospodarczych, zawodowych, handlowych Ilub zwigzanych z odsprzedazg, w
szczegolnosci za utrate zysku, utrate przychoddéw, utrate mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci, przerwe w dziatalno$ci lub utrate korzysci gospodarczych.

13 POZOSTALE ISTOTNE WARUNKI



13.1 Brak uprawnien oséb trzecich. Umowa sprzedazy zawarta na podstawie
niniejszych Warunkéw Sprzedazy zostaje zawarta miedzy Panstwem a Louis Vuitton.
Zadna osoba trzecia nie jest uprawniona do dochodzenia ktdregokolwiek z jej
postanowien.

13.2 Czesciowa bezskutecznos$é¢ postanowien. Jezeli ktorekolwiek z postanowien
niniejszych Warunkoéw Sprzedazy zostanie uznane przez wiasciwy sad lub inny
uprawniony organ za niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie bedzie to miato
wplywu na wazno$é, skutecznos$é i wykonalnos¢ pozostatych postanowieh. Kazde
postanowienie niniejszych Warunkow Sprzedazy zachowuje samodzielny charakter
prawny.

13.3 Brak zrzeczenia sie uprawnien. Niewykonanie przez nas ktéregokolwiek z
uprawnien wynikajacych z niniejszych Warunkéw Sprzedazy lub opdzZnienie w ich
wykonaniu nie stanowi zrzeczenia sie tych uprawnieh ani nie pozbawia nas mozliwosci
ich wykonania w pozniejszym terminie. W szczegdlnosci, brak niezwtocznego
dochodzenia od Panstwa wykonania obowigzkow wynikajacych z niniejszych Warunkow
Sprzedazy nie zwalnia Panstwa z obowigzku ich wykonania i nie wytgcza naszego prawa
do podjecia stosownych dziatah w przysztosci.

13.4 Prawo wlasciwe i wlasciwos$¢ sadow. Niniejsze Warunki Sprzedazy oraz umowy
zawierane na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikajgce z
niniejszych Warunkéw Sprzedazy lub z uméw zawartych na ich podstawie mogq byé
rozstrzygane przez witasciwe sgdy powszechne w Polsce na zasadach wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Zatgcznik: Wzér formularza odstgpienia od umowy

(Nalezy wypetni¢ i odesta¢ niniejszy formularz wytgcznie w przypadku zamiaru
odstgpienia od umowy)

Adresat: LOUIS VUITTON POLSKA sp. z o.0.

Adres pocztowy: Dziat Obstugi Klienta LV, LOUIS VUITTON POLSKA sp. z o.0., ul.
Bracka 9, 00-501 Warszawa

Prosimy o przestanie wiadomosci e-mail: korzystajgc z formularza kontaktowego
+SKONTAKTUJ SIE Z NAMI” w sekcji ,OBSLUGA KLIENTA” na naszej stronie
internetowe;.

Telefonicznie: prosimy o kontakt z naszym Zespotem Obstugi Klienta pod numerem +48
22 522 9500 (optata jak za potaczenie lokalne), od poniedziatku do niedzieli w godzinach
od 10:00 do 18:00, z wyjatkiem Swigt panstwowych.

Ja/My [*] niniejszym informuje/informujemy, ze odstepuje/odstepujemy [*] od umowy -
sprzedazy nastepujgcych produktéw [*]

Zamowionych w dniu [*] / otrzymanych w dniu [*],

Imie i nazwisko konsumenta (-6w),



Adres konsumenta (-6w),

Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku zgtoszenia w formie papierowej),

Data

[*] Prosze skresli¢ niepotrzebne



